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Dziekujemy, ze wybrali Panstwo Szpitale Carolina

i Optimum. JesteSmy przekonani, ze kluczem do sku-

tecznego i szybszego powrotu do zdrowia oraz ak-

--------------------------------------------------------------------- tywnosci jest zmniejszenie stresu, ktéry towarzyszy
= () = . pacjentom przygotowujgcym sie do zabiegu opera-
SCI EZKA cyjnego. W tym celu stworzyli§my przewodnik, kté-
ry przybliza poszczegdlne etapy procesu leczenia

w naszych placéwkach. Sqg w nim zawarte nie tylko

PACJENTA ‘ & ‘ Umdwienie zabiegu operacyjnego niezbedne informacje dotyczqce przygotowania sie
______ 1 é — wizyta u Koordynatora Opieki do zabiegu, ale réwniez praktyczne porady doty-

Szpitalne;j czqgce pdzniejszego postepowania.

—J‘
----------------------------------------------------------------- Zdajemy sobie sprawe, ze moze pojawié sie szereg
pytan dotyczqcych planowanego zabiegu, dlate-
go mamy nadzieje, ze po zapoznaniu sie z infor-
macjami zamieszczonymi ponizej znajdq Parnistwo
odpowiedzi na wiekszoé¢ z nich, a towarzyszqce im

e

Przygotowanie do zabiegu
7 — konsultacja internistyczna
i anestezjologiczna

Otrzymanie skierowania
na zabieg operacyjny

Wizyta u Koordyna- PP P PPR PN watpliwosci zostang rozwiane. Jezeli pojawig sie
tora Opieki Szpitalnej _ _ ’ dodatkowe pytania, odpowiemy na nie podczas do-
(przedstawienie oferty) datkowej konsultacji lub w trakcie rozmowy telefo-

nicznej z naszym Koordynatorem Opieki Szpitalnej.
Jeste$my tutaj, aby wesprzeé Panstwa w tych trud-
nych chwilach i zapewnié¢ petny komfort w trakcie
powrotu do zdrowia.

Uméwienie zabiegu ope-
racyjnego i podpisanie
umowy u Koordynatora
Opieki Szpitalnej

Kwalifikacja przed zabiegiem

Zespodt Szpitali Carolina i Optimum
Badania laboratoryjne

Konsultacja
z anestezjologiem

Konsultacja internistyczna
(zabiegi ortopedyczne [N oo

i neurochirurgiczne) Tu wpisz dane swojego Koordynatora

Zabieg operacyjny — premedykacija,
1 é czas trwania zabiegu, powrdt
na sale pooperacyjng

Przyjecie na oddziat
szpitalny

Pobyt na oddziale

Zabieg operacyjny

Kontynuacja leczenia — ([ | Il e
konsultacja kontrolna p
po zabiegu
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O SZPITALACH

Szpital Carolina to klinika ortopedii, chirurgii
kregostupa, rehabilitacji i medycyny sportowej,
w ktérej od ponad 25 lat §wiadczymy ustugi me-
dyczne na najwyzszym swiatowym poziomie. Jeste-
§my prekursorami w stosowaniu wielu innowacyj-
nych technik i procedur medycznych. Wykonujemy
m.in. przeszczepy tgkotek, wydtuzanie konczyn, ko-
rekte kosci z wykorzystaniem modelowania i wydru-
kéw w technologii 3D oraz wszczepienia protez przy-
gotowanych na ,miare”. Mamy Centrum Leczenia
Bblu, w ktérym pomagamy pacjentom z bélami nie-
typowymi i przewlektymi.

Szpital Optimum to nowoczesna placéwka la-
ryngologiczna. Jeste§my jedng z niewielu klinik
w Polsce, w ktérej podczas jednej wizyty prze-
prowadza sie petng ocene endoskopowq gér-
nych drég oddechowych. Specjalizujemy sie
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w minimalnie inwazyjnych zabiegach endoskopo-
wych, w tym jako jedyny niepubliczny o$rodek na
Mazowszu wykonujemy endoskopowe zabiegi w ob-
rebie $linianek podzuchwowych i przyusznych. Dys-
ponujemy réwniez najnowszg technologig endo-
skopowego udrazniania zatok przynosowych — tzw.
balonoplastykg. W ramach Centrum Leczenia Chra-
pania i Bezdechu Sennego wykonujemy kompleksowe
badania snu — polisomnografie i poligrafie.

W naszych szpitalach zapewniamy kompleksowqg
opieke — pacjenci w jednym miejscu mogg skorzy-
staé z konsultacji specjalistycznych, zaawanso-
wanej diagnostyki, rehabilitacji oraz zabiegéw
operacyjnych. Szpitale Carolina i Optimum sq cze-
écig Grupy LUX MED - lidera rynku prywatnych
ustug medycznych w Polsce.

TOPOGRAFIA Szpitali

Carolina i Optimum

* oddziat szpitalny
* sekretariat medyczny

 gabinety lekarskie (poliklinika)
* koordynatorzy opieki szpitalne]
+ odbiér dokumentacji medycznej
I
[
I

* centrum rehabilitacji
» centrum treningowe CMTS
* restauracja

* ostry dyzur ortopedyczny I
i chirurgii dzieciecej |
* centrum diagnostyki obrazowej |
(RM, TK, RTG, USG) I
* szatnia I

JAKOSC I NAJWYZSZE
STANDARDY MEDYCZNE

Wieloletnie doswiadczenie, dostep do nowocze-
snych technologii, komfortowe warunki leczenia
i przede wszystkim petne zaangazowanie wysoko
wykwalifikowanego personelu pozwolity wypra-
cowaé nam najwyzsze standardy wykonywanych
ustug. Posiadamy certyfikowany System Zarzg-
dzania Jakosciq zgodny z normq ISO 9001:2015.
Przyznanie tego miedzynarodowego wyrdznienia
jest wyrazem uznania dla wysokiego poziomu
obstugi klienta; takze — co nalezy do rzadkosci —
w zakresie kompleksowego $wiadczenia ustug me-
dycznych.

Stosujemy najwyzsze standardy leczenia bdlu.
Dzieki wielu szkoleniom w ocenie i leczeniu ostre-
go bdlu pooperacyjnego oraz szczegdlnej uwadze
poswieconej pacjentom uzyskalismy certyfikat
»Szpital bez bélu”. Jest on gwarancjg wysokiej
jakosci leczenia oraz mozliwie szybkiego powrotu
do zdrowia. Certyfikat potwierdza, ze komfort pa-
cjentéw jest dla nas najwazniejszy.

NASZE SZPITALE TWORZA
LUDZIE Z PASJA

W naszych placéwkach pracujg lekarze réznych spe-
cjalizacji, ktérzy stale podnoszg swoje kwalifikacje.
Dziatalno$é naukowa skupiona jest wokét Dziatu Na-
uki. Nasi specjalisci biorg udziat w licznych miedzy-
narodowych konferencjach, szkoleniach, sympozjach
i stazach. Sg cztonkami polskich i miedzynarodowych
towarzystw naukowych. Stale prowadzq projekty na-
ukowe we wspétpracy z osrodkami badawczymi w Pol-
sce i na $wiecie.

Wielu naszych specjalistéw zwigzanych jest ze spor-
tem — zaréwno na poziomie zawodowym, jak i ama-
torskim. Dlatego lekarze oraz fizjoterapeuci mogqg
zaproponowaé dedykowang metode leczenia na
podstawie wtasnych doswiadczen i znajomosci spe-
cyfiki konkretnej dyscypliny.

Nasze szpitale to nie tylko zespét medyczny, ale
duzy zespot obstugowy i administracja.

NIEKWESTIONOWANY LIDER
W MEDYCYNIE SPORTOWEJ

Naszymi pacjentami sq nie tylko osoby uprawiajgce
sport amatorsko, ale takze sportowecy wyczynowi. Istot-
nym elementem przywracania aktywnosci sportowej po
urazie lub kontuzji jest zintegrowanie leczenia operacyj-
nego z intensywnaq rehabilitacjg. Jedynie takie potqcze-
nie daje szanse na szybki powrét do zdrowia.

=

Q6

PARTNER MEDYCZNY
POLSKIEGO KOMITETU OLIMPIJSKIEGO

u
CAROLINA™

SZPITAL LUXMED

Jako klinika medycyny sportowej dbamy
o zdrowie najlepszych polskich olimpijczykéw.
Jestesmy Partnerem Medycznym Polskiego Ko-
mitetu Olimpijskiego, a nasi specjalisci powoty-
wani sg m.in. jako lekarze reprezentacji Polski
na najwieksze imprezy sportowe, np. igrzyska
olimpijskie. Wspdtpracujemy ze zwigzkami spor-
towymi, ktérych przedstawiciele odnoszg suk-
cesy na arenie miedzynarodowej (m.in. z Pol-
skim Zwiqzkiem Ptywackim, Polskim Zwigzkiem
Zapaséniczym, Polskim Zwiqzkiem Kajakowym).
Od lat jesteémy Partnerem Medycznym Polskie-
go Baletu Narodowego.

FIFA + MEDICAL CENTRE

OF EXCELLENCE

Szpital Carolina moze pochwali¢ sie takze tytutem
FIFA Medical Centre of Excellence. Miedzynaro-
dowa Federacja Pitki Noznej docenita nasze kom-
petencje w zakresie leczenia i prewencji urazéw
w pitce noznej, promowania profilaktyki zdrowot-
nej oraz ksztatcenia nastepnych pokolen specjali-
stéw medycyny sportowe;j.
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UMOWIENIE ZABIEGU
OPERACYJNEGO

WIZYTA U KOORDYNATORA OPIEKI
SZPITALNEJ

UMOWA | PLATNOSC

o ﬂ PODPISANIE UMOWY

Stanowi gwarancje rezerwaciji terminu zabiegu.

== PLATNOSC ZA ZABIEG

Przebiega wedtug ponizszego harmonogramu:

1 0% zaliczki

wptacane jest 14 dni przed terminem
— jesli zabieg planowany jest

z mniejszym wyprzedzeniem, nalezy
od razu optacié¢ catosé,

90% kwoty

powinno byc¢ optacone
najpdzniej w dniu przyjecia
na oddziat.

Ostateczne rozliczenie za zabieg nastepuje w ciggu 7 dni roboczych po zakonczeniu hospita-
lizacji. Koszt moze wzrosnqgé maksymalnie o 30% (np. przez wydtuzenie czasu hospitalizaci,
wieksze zuzycie materiatéw medycznych, zwiekszenie zakresu operaciji) lub zmniejszyé sie (z po-
wodu krétszego czasu hospitalizacji czy zmniejszenia zakresu zabiegu). W sytuaciji, kiedy dopta-
ta do zabiegu przekracza 30% pierwotnie ustalonej wyceny, pozostatg réznice pokrywa szpital.

W sktad przedstawionej wyceny wchodzqg dodatkowo:

w przypadku operacji ortopedycznej i neurochirurgicznej PI-.ATNQSC ZA ZABIEG
 wizyta rehabilitanta na oddziale po operacji (jeden raz dziennie*) MOZE ZOSTAC
* sprzet niezbedny do funkcjonowania po zabiegu, o ktérym decyduje ZREALIZOWANA
lekarz prowadzgey: kule, cold packi, podstawowa orteza KARTA, GOTOWKA,
w przypadku operacji laryngologicznej PRZELEWEM LUB
+ dwie bezptatne konsultacje kontrolne po zabiegu PRZEZ MEDIRATY.

*w zalezno$ci od stanu zdrowia pacijenta; decyduije lekarz prowadzgey
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PRZYGOTOWANIE
DO ZABIEGU

KONSULTACJA INTERNISTYCZNA
| ANESTEZJOLOGICZNA

Przed zabiegiem operacyjnym konieczne jest wykonanie badan laboratoryjnych (lista na drugiej stronie), a tak-
ze przeprowadzenie konsultacji anestezjologicznej i internistycznej. Konsultacja internistyczna wymagana jest
u pacjentéw dorostych, kwalifikowanych do zabiegéw ortopedycznych i neurochirurgicznych. Wizyta odbywa
sie tego samego dnia, co konsultacja anestezjologiczna. W razie potrzeby zalecane sq dodatkowo konsultacje
specjalistyczne (o ich koniecznoéci decydujg operator i anestezjolog). W przypadku zabiegéw planowych pa-
cjent zapraszany jest na konsultacje 1,5-2 tygodnie przed zabiegiem.

é))tl KONSULTACJE

Konsultacja
internistyczna

Konsultacja
anestezjologiczna

Inne

BADANIA OBRAZOWE

RTG
RM

TK
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LISTA OBOWIAZKOWYCH BADAN LABORATORYJNYCH

Dotyczy dzieci i dorostych

O Morfologia krwi petna O PT(NR) O Grupa krwi — potwierdzo-

0 Séd 0 Glukoza na (w przypadku rezer-
wacji krwi do zabiegu)

O Potas O Grupa krwi

O APTT

Dotyczy tylko dorostych

O Kreatynina O ALT

O HBs Antygen O CRPilosciowo

O HCV przeciwciata

W razie potrzeby lekarz moze zleci¢ dodatkowe badania krwi. Sg one wazne do 3 miesiecy.
W przypadku rezerwacji krwi do zabiegu badania sq wazne do 7 dni.

OPCJONALNE BADANIA PRZED ZABIEGIEM

O RTG klatki piersiowej (po 50. roku zyciay)
wazne do 1 roku

O Nie dotyczy

KONSULTACJA ANESTEZJOLOGICZNA

Na konsultacje anestezjologiczng pacjent powi-

nien zabraé:

O liste przyjmowanych lekéw (nazwa, dawka, pora
przyjmowania)

O dokumentacje medyczng, czyli karty informacyj-
ne z pobytéw w szpitalu, zaswiadczenia lekarskie
(w przypadku leczenia przewlektego — zaswiadcze-
nie od lekarza prowadzgcego o braku przeciwwska-
zanh do zabiegu), inne posiadane wyniki badan
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O EKG (po 40. roku zycia)
wazne do 6 tygodni

O Nie dotyczy

W trakcie konsultacji pacjent zostaje poproszony
o wypetnienie ankiety anestezjologicznej. W jej wypet-
nianiu pomaga lekarz anestezjolog. Podczas wywiadu
nalezy bezwzglednie zgtosi¢ wszystkie choroby wspdt-
istniejgce, zaburzenia krzepnigcia krwi i epizody krwa-
wien, problemy z intubacjq czy podczas poprzednich
znieczulen. Informacje zebrane w wywiadzie umozli-
wiajq anestezjologowi odpowiednie przygotowanie sie
do bezpiecznego przeprowadzenia znieczulenia.

RODZAJE ZNIECZULEN

Wybér rodzaju znieczulenia zalezy od przeprowadzanego zabiegu (zakresu i czasu trwania)
oraz ogoélnego stanu zdrowia pacjenta (historii choroby, przyjmowanych lekéw).

Znieczulenie ogéine dotchawicze (potocznie
zwane narkozq)

Wymaga zaopatrzenia drég oddechowych za pomocqg
intubaciji (zatozenie rurki do tchawicy) oraz wspomaga-
nia oddechu przez respirator. Zaopatrzenie drég odde-
chowych odbywa sie w gtebokim uspieniu, dlatego jest
nieodczuwalne przez pacjenta. Znieczuleniem steruje
anestezjolog, ktéry wybudza pacjenta zaraz po zakoni-
czeniu operacji. Lekki bdl gardta jest normalny po usu-
nieciu rurki z tchawicy.

Znieczulenie ogdlne dozylne

Ograniczona forma znieczulenia ogdlnego, dajgca pa-
cjentowi komfort spania w trakcie operacji przy zacho-
wanym wtasnym oddychaniu (stuzy gtéwnie stworzeniu
komfortu — pacjent nie styszy odgtoséw operaciji, nie
ma dyskomfortu zwigzanego z utozeniem/wymuszong
pozycjq ciata w trakcie zabiegu). Ta forma znieczulenia
jest zazwyczaj tgczona z réznymi rodzajami znieczulen
miejscowo wytgczajgeych czucie bélu.

ZNIECZULENIA REGIONALNE - pozwalajgce
»Wylgczyé” konkretng partie ciata (np. reke lub
nogi), z ,wytgczeniem® swiadomosci albo bez,
wsréd ktérych najczesciej wykonujemy:

Znieczulenie podpajeczynéwkowe (stosowane m.in.
przy znieczuleniach artroskopii kolana, ciecia cesar-
skiego): podanie leku znieczulajgcego w okolice ner-
wéw unerwiajgcych ciato ,,od pasa w dét”. Naktucie
wykonywane jest w okolicy ledzwiowej w miejscu, gdzie
nie ma juz rdzenia kregowego, nie istnieje wiec ryzy-
ko jego uszkodzenia w trakcie znieczulenia. Choroby
kregostupa (zwyrodnienia, przepukliny krgzkéw mie-

dzykregowych) nie sg przeciwwskazaniem do znieczu-
lenia, jednak mogg zwigksza¢ trudnos¢ jego wykona-
nia. Efektem prawidtowo wykonanego znieczulenia jest
utrata czucia oraz funkcji ruchowych — pacjent nie czu-
je koniczyn dolnych i nie moze nimi poruszaé przez kilka
godzin od podania leku.

Znieczulenie zewngtrzoponowe (stosowane m.in.
przy znieczuleniach protezoplastyki biodra lub do po-
rodéw sitami natury): podobne do znieczulenia podpa-
jeczynéwkowego, ale wykonywane ,,ptycej” pomiedzy
wyrostkami kregostupa, polega na umiejscowieniu
cienkiego cewnika w przestrzeni zawierajqcej zakoncze-
nia nerwowe. Umozliwia przediuzone dziatanie znieczu-
lajgce i jest wskazane przy rozlegtych i diugich opera-
cjach z przewidywanym silnym bélem pooperacyjnym.
Jest okreslane jako najlepsza metoda leczenia bélu po-
operacyjnego.

Blokada splotu ramiennego: podanie lekéw znieczu-
lajgcych miejscowo w okolice zestawu nerwdéw uner-
wiajgeych konczyne gérng (operacje reki, tokcia, oboj-
czyka). Najczesciej nerwy te znieczulamy pod pachq
albo na szyi. Efektem znieczulenia jest zdretwienie da-
nej koriczyny i brak odczuwania bélu podczas operacji.
Taki rodzaj znieczulenia z reguty jest fgczony z ptytkim
znieczuleniem ogélnym dozylnym lub petnym znieczu-
leniem ogdlnym dotchawiczym.

Blokady pojedynczych nerwéw albo grupy ner-
wéw, np. udowego czy kulszowego, stuzq zablokowaniu
czucia bélu tylko w obrebie operowanej okolicy, np. ko-
lana czy stopy. Taki rodzaj znieczulenia zazwyczaj jest
tgczony z ptytkim znieczuleniem ogdlnym dozylnym.

W Szpitalach Carolina i Optimum wigkszo$¢ operaciji przeprowadzamy bez petnego znieczulenia
ogélnego (harkozy). ,,Spanie” podczas operacji nie musi oznaczaé intubaciji i wentylacji respiratorem.

Jest ono proponowane, aby ograniczycé stres i niewygode zwigzang z wymuszong pozycjq ciata

podczas operacji.
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PRZYGOTOWA
DO ZABIEGU

PROFILAKTYKA PRZECIWZAKRZEPOWA

Jednym ze schorzeih moggeych towarzyszyé zabiegowi operacyjnemu (ale réwniez pojawiajgcym sie u oséb catko-
wicie zdrowych) jest zylna choroba zakrzepowo-zatorowa. U oséb poddajgcych sie zabiegom planowym wystepu-
je rzadko, jednak w przypadku zabiegéw ortopedycznych wymagane jest stosowanie profilaktyki zapobiegajgcej
zakrzepicy zylnej przynajmniej przez 4 tygodnie. Jesli pacjent stosuje leki obnizajgce krzepliwosé krwi, powinien

poinformowaé o tym swojego lekarza prowadzgcego.
Metody profilaktyki przeciwzakrzepowej

+ dbaj o prawidtowqg mase ciata (wskaznik BMI 18,5-25)
* uprawiaj systematyczng aktywnosé fizycznq, szcze-
_godlnie takqg, w ktérej pracujg miesnie tydek
¢ unikaj bezruchu i dtugiego siedzenia
» w trakcie pracy siedzgcej réb przerwy na spacer
i zmiane pozyc;ji ciata
» na czas diugich podrézy (>4 godz) samolotem, au-

eciwzakrzepowe powinny byé stosowane
ych wystepuje podwyzszone ryzyko po-
rzepéw. Powodem moze byé tymczasowe
ie — np. w trakcie dtugotrwatej hospitali-
ach chirurgicznych, a takze przy zZtama-
nczochy majg za zadanie chroni¢ przed
na chorobe zakrzepowo-zatorowq.

Ponczochy pi
u 0séb, u
wstawania
unierucho

zacji, po z

tokarem, pociqggiem czy samochodem wktadaj luzne
ubrania, a w trakcie, o ile to mozliwe, réb przerwy, spa-
cerujgc lub systematycznie napinajgc miesnie tydek
nie dopuszczaj do odwodnienia organizmu

+ dbadj o swoj e zdrowie, wykonujgc badania okresowe, uni-
kaijc zapalnych, leczqgce te, ktére sie pojawidjq

3 po A i AL~ .
CY\

Wiecej informacji o metodach profilaktyki
oraz o podaniu leku przeciwzakrzepowego
znajduje sie w broszurze, ktérg pacjent otrzy-
muje w trakcie pobytu na oddziale szpitalnym.

— N )
A O Prz PAAKACN aKrzepli-
O MLy 1IURKUC I=
d e 3

CO NALEZY ZABRAC DO SZPITALA?

Lista niezbednych rzeczy, ktére pacjent powinien zabrac¢ ze sobq na oddziat

O

dowdd tozsamosci (w przypadku osoby nie-
pefnoletniej dokument powinien posiadac
towarzyszqcey jej rodzic lub opiekun prawny)

wyniki badan wykonane przez pacjen-
ta poza Szpitalami Carolina i Optimum
(np. RTG, USG, RM, badania laborato-
ryjne, grupa krwi)

wypetniona karta badania internistycznego

O

przyjmowane leki (w oryginalnych opako-
waniach)

Dokumentacja medyczna zwigzana z le-
czeniem w Szpitalach Carolina i Optimum
jest w naszym systemie — pacjent nie musi
mieé jej przy sobie.

Do szpitala nalezy dodatkowo zabraé:

O

O
O
O

przybory toaletowe i recznik

kapcie

dwie pizamy (luzne, niekrepujgce ruchéw)
w przypadku zabiegdéw ortopedycznych
i neurochirurgicznych — stréj sportowy na
rehabilitacje (krétkie luzne spodenki, ko-

szulke; w przypadku zabiegu na konczy-
nie gérnej — podkoszulek na ramigczka)

d
O

tadowarke do telefonu

umilacze czasu: ksigzki, czytniki e-bookdéw

itp.

O w przypadku zabiegéw laryngologicznych
dzieci — przekgske dla dziecka, np. jogurt
lub mus owocowy

Paznokcie u rgk i nég nie mogqg byé pomalowane, a w przypadku operaciji gérnych czesci ciata —
tipsy i inne elementy zdobigce paznokcie nalezy usungé przed zabiegiem. Prosimy takze nie golié
operowanego miejsca samodzielnie — wykona to personel medyczny przed zabiegiem. Jezeli przed
operacjq na ciele pacjenta wystgpilty zmiany zapalne/ropne skéry, bardzo prosimy o powiadomienie
personelu o tym fakcie telefonicznie lub niezwiocznie po przybyciu do szpitala.

INFORMATOR DLA PACJENTA 11



'PRZYJECIE NA ODDZIAL
SZPITALNY

PRZYJECIE NA ODDZIAL

O konkretnej dacie i godzinie zgtoszenia sie
na oddziat pacjenta poinformuje Koordynator
Opieki Szpitalnej.

POBYT W SZPITALU

DEPOZYT

Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginione rze-
czy nalezqgce do pacjentéw. Na oddziale znajduje sie
depozyt, w ktérym mozna bezpiecznie pozostawié¢ war-
tosciowe przedmioty na czas operaciji. Pacjent w pokoju
ma takze do dyspozycji szafke zamykang na kluczyk.

UTRZYMYWANIE PORZADKU

Wszystkie pokoje sg codziennie doktadnie sprzqta-
ne. Jedli pacjent zapomni zabraé do szpitala swoich
kosmetykdéw, wystarczy, ze zgtosi ten fakt piele-
gniarce. Dostarczy ona najpotrzebniejsze przybory.

KONTAKT Z PERSONELEM

Kontakt z lekarzem

Obchody i konsultacje lekarskie odbywajq sie dwa razy
dziennie (rano i wieczorem) oraz w razie potrzeby. Pa-
cjent podczas obchodu (ale takze poza nim) ma mozli-
wosc¢ rozmowy z lekarzem i wyjasnienia wszystkich swo-
ich watpliwosci.

Opieka pielegniarki

W razie koniecznosci pomocy mozna przywotaé piele-
gniarke za pomocg specjalnego przycisku, ktéry znajdu-
je ytézku. .

ZYWIENIE

Podczas pobytu w szpitalu w zaleznosci od rodzaju
zabiegu i dtugoéci hospitalizacji gwarantujemy pa-
cjentom wyzywienie. Uwzgledniamy wszelkie zale-
cenia lekarskie dotyczgce diety pacjenta, a w miare
mozliwosci takze jego preferencje zywieniowe wyni-
kajgce z tradycji czy religii.

Na | pietrze w naszej klinice miesci sie restauracja,
z ktérej mogq korzystaé zaréwno pacjenci, jok i oso-
by odwiedzajgce. W szpitalu sg takze automaty
z napojami i przekgskami.

ODWIEDZINY

Oddziat szpitalny jest otwarty dla odwiedzajgcych
w godzinach 8.00-22.00. Osoby odwiedzajgce pro-
szone sq o pozostawienie odziezy wierzchniej w szat-
ni na parterze budynku. Do dyspozycji pacjenta oraz
oséb odwiedzajgcych sqg bezptatny parking w szpitalu
oraz parking ptatny w okolicy. Na sali z dzieckiem moze
przebywaé jeden opiekun.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Respektujemy zwyczaje i potrzeby religijne wszystkich
naszych pacjentéw. Na zyczenie zapewnimy kontakt
z duchownymi réznych religii i wyznan.

PALENIE TYTONIU

Na terenie szpitala obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu i papieroséw elektronicznych.

NAJWAZNIEJSZE NUMERY

Infolinia

) +48 22 35 58 200

Koordynator Opieki Szpitalnej
+48 22 35 58 333

Punkt Pielegniarski na oddziale

+48 22 35 58 243

Godziny positkéw:
Sniadanie Obiad Kolacja
8.00 13.00 18.00

WAZNE!

Pacjent nie moze je§¢ minimum szes$é godzin

przed zabiegiem i nie pi¢ minimum dwie go-
dziny przed operacjq, o ile lekarz prowadzqgcy
nie zalecit inaczej.
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POKOJE NA ODDZIALE SZPITALNYM

Oddziat szpitalny znajduje sie na IV i V pietrze w pla-
céwce przy ul. Pory 78. Pacjenci sg hospitalizowani
w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych. Kaz-
dy pokdj ma tazienke z prysznicem, przystosowanq dla
oséb z problemami ortopedycznymi. Wszystkie pokoje
wyposazone sq w szafy zamykane na kluczyk, bezptat-
ny telewizor, Wi-Fi i system przywotawczy.

Aby umili¢ dziecku hospitalizacje i zminimalizowaé¢ dys-
komfort wynikajgcy z jego pobytu w szpitalu, wskaza-
na jest obecnosé w placéwece rodzica lub innej bliskiej
osoby. Osoba towarzyszqca moze pozostaé z dziec-
kiem w tym samym pokoju, wykupujgc opcje pokoju
Family.
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ZABIEG OPERACYJNY

PREMEDYKACJA, CZAS TRWANIA ZABIEGU,
POWRQOT NA SALE POOPERACYJNA

PREMEDYKACJA

Polega na zastosowaniu przed zabiegiem chirurgicznym
lub innymi inwazyjnymi procedurami medycznymi le-
kéw, majgecych na celu redukcje leku i stresu zwiqza-
nego z zabiegiem oraz zmniejszenie zapotrzebowania
na leki przeciwbdlowe w okresie okotooperacyjnym.
Premedykacja zmniejsza ryzyko wystgpienia powiktan
pooperacyjnych poprzez wsparcie stabilizacji parame-
tréw zyciowych, takich jak ci$nienie krwi i tetno. Decy-
zja o podaniu premedykacji podejmowana jest przez
lekarza anestezjologa w trakcie konsultacji po zebraniu
doktadnego wywiadu z pacjentem i ocenie jego stanu
zdrowia.

CZAS ZABIEGU

2 operator informuje pacjenta o przewidywanym
asie trwania zabiegu, jednak sytuacja na bloku ope-
racyjnym moze sie zmieniaé, co moze wptywaé na czas
operacji zaréwno samego pacjenta, jak i innych. Diuz-

ATOR DLA PACJENTA

szy lub krétszy czas zabiegu nie musi oznaczaé wy-
stepujgcych powikian Srédoperacyjnych. Prosimy
o zachowanie spokoju, poniewaz zabiegi mogqg zostaé
skrécone lub wydtuzone z przyczyn medycznych, co
wptywa na harmonogram i realizacje planu oraz zato-
zen bloku operacyjnego. O wszelkich odstepstwach lub
zmianach informujemy pacjentéw na biezgco.

SALA WYBUDZEN

ab

Po zakonczeniu operacji i zapewnieniu bezpiecznego
wybudzenia pacjent przekazywany jest na sale inten-
sywnego nadzoru medycznego, gdzie jest stale moni-
torowany. Pobyt na sali pooperacyjnej standardowo
trwa od 30 minut do 2 godzin. W indywidualnych przy-
padkach moze to potrwaé nieco dtuzej. Kiedy pacjent
jest bezpieczny, a jego stan zdrowia — prawidtowy, le-
karz anestezjolog decyduje o przewiezieniu go na sale
ogdlng, w ktérej zostat zakwaterowany w dniu przyje-
cia do oddziatu.




WYPIS ZE SZPITALA

Doktadamy wszelkich staran, aby pacjent mégt opuscié¢ szpital tak szybko, jak to mozliwe. Doktadny
termin wypisu uzgadniany jest indywidualnie w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym. W uzasad-
nionych przypadkach pobyt moze zostaé¢ przedtuzony. Koszty wynikajgce z indywidualnego procesu
leczenia, ktére nie byty ujete w umowie podpisywanej przed przyjsciem na oddziat, zostang uwzgled-
nione w rozliczeniu koncowym i przedstawione przez Koordynatora Opieki Szpitalnej w ciggu 7 dni

roboczych od opuszczenia oddziatu.

W TRAKCIE WYPISU OTRZYMASZ:

»Karte informacyjng leczenia szpitalnego”
daty wizyt kontrolnych

recepty

zalecenia lekarskie/pielegniarskie

°
°
°
°
e skierowania na badania/rehabilitacje

® niezbedny sprzet do funkcjonowania po za-
biegu (dotyczy operacji ortopedycznych/
neurochirurgicznych)

KARTA INFORMACYJNA LECZENIA
SZPITALNEGO

Dokument zawiera najwazniejsze dane dotyczgce po-
bytu i leczenia operacyjnego, wskazania w zakresie
dalszego leczenia, trybu zycia i diety. Pacjent znajdzie
w niej takze m.in. terminy wizyt kontrolnych, zmian
opatrunkéw oraz zalecane leki.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA

W celu otrzymania dodatkowej dokumentacji medycz-
nej, poza ,Kartg informacyjng leczenia szpitalnego”,
pacjent powinien ztozyé ,,Wniosek o wydanie dokumen-
tacji medycznej”. Mozna go wypetni¢ na stronie inter-
netowej carolina.pl, osobiscie w recepciji na Il pietrze lub
zadzwoni¢ na infolinie i poprosi¢ o przestanie go drogg
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mailowq lub listem poleconym. Dokumentacje mozna
takze odebraé¢ osobiscie od poniedziatku do czwartku
w godz. 9.00-19.00 oraz w piqgtki w godzinach 8.00-
18.00 w Dziale Dokumentacji Medycznej (na Il pietrze).
Na dokumentacje medyczng czeka sie mozliwie jak
najkrécej — maksymalnie 14 dni roboczych od ztozenia
whniosku.

ZWOLNIENIE LEKARSKIE

Pacjenci powinni zgtosi¢ prosbe o wypisanie zwolnienia
lekarskiego w trakcie pobytu na oddziale szpitalnym.

TRANSPORT

Na zyczenie pacjenta pomagamy w zorganizowaniu
transportu — takséwki lub, w uzasadnionych przypad-
kach, transportu medycznego. Jesli pacjent potrzebuje
pomocy w tej kwestii, nalezy zgtosi¢ to pielegniarce dy-
Zurujgcej.

SPRZET ORTOPEDYCZNY

W trakcie pobytu w szpitalu pacjent zostanie wyposa-
zony w niezbedny sprzet ortopedyczny utatwiajgey po-
wrét do zdrowia (np. kule, podstawowe ortezg, temblak,
zestawy chtodzqce — cold packi). W sprawie ko-
wych akcesoriéw ortopedycznych mozna
sie z pracownikami recepciji naszej kliniki.

Jesli lekarz prowadzgcey uzna, ze w procesie leczenia
wskazane jest korzystanie z urzqdzenia przyspieszajg-
cego proces gojenia sie zZlaman, pacjent moze je wypo-
zyczy¢ w recepciji na |l pietrze.

BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA

W trosce o utrzymanie najwyzszych stan-
dardéw leczenia i obstugi prosimy pacjentow
o wypetnienie ankiety satysfakcji, ktéra wy-
sytana jest na maila po zakonczonej hospita-
lizacji. Mozna w niej wskazaé obszary dziatan
naszego szpitala, ktére wymagajg poprawy
lub tez sq w petni satysfakcjonujgce.

Wszystkie ankiety sqg przez nas wnikliwie
analizowane. Na ich podstawie przeprowa-
dzane sq zmiany w funkcjonowaniu szpitala,
dlatego kazda wypetniona ankieta jest dla
nas niezwykle waznym zrédiem informaciji.
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KONTYNUACJA LECZENIA

ZMIANA OPATRUNKU | USUNIECIE SZWOW

()

&2, REHABILITACJA

W przypadku operacji z zakresu ortopedii i chi-
rurgii kregostupa zalecamy rehabilitacje — jest to
wazny element w procesie powrotu do zdrowia
i aktywnosci. Pierwszy kontakt z fizjoterapeutq

prowadzgcego protokotu postepowania fizjotera-
peutycznego.

Na zajecia mozna zapisaé sie na podstawie skiero-
wania wydanego przez lekarza Szpitala Carolina.
Czas trwania i intensywnosé rehabilitacji uzalez-
nione sq od urazu/schorzenia i ustala je lekarz pro-

Termin zmiany opatrunku i usuniecia szwdéw ustala operator, a doktadne dane zawarte sqg w ,,Karcie informacyjnej

N ainego”. nastgpi juz na oddziale, zaraz po operacji. Kazdy wadzgcy.

pacjent naszego szpitala ma zapewnione spotka-
nie z rehabilitantem w ramach hospitalizacji. Po zakonczeniu rehabilitacji pacjent moze rozpo-
czqé trening medyczny. Ma on charakter indywi-
Wskazane jest, aby po opuszczeniu szpitala pa- dualny, a jego celem jest wzmocnienie poszcze-
cjent kontynuowat rehabilitacje. Podczas reha- gdélnych partii miesni i przyspieszenie powrotu
bilitacji przywracamy sprawnosé¢ na podstawie do petnej aktywnosci fizycznej.

przemyslanego i zaakceptowanego przez lekarza

Zmiana opatrunku zalecana jest co 1-2 dni, jednak zalezy to gtéwnie od indywidualnych potrzeb pacjenta, zwtasz-
cza gdy rana podkrwawia czy wydziela sie ptyn surowiczy.

JAK ZMIENIC OPATRUNEK?

o Przed zmiang opatrunku zdezynfekuj rece i umyj je doktadnie wodg z mydtem, a nastepnie osusz
czystym recznikiem.

Usun brudny, dotychczasowy opatrunek i obejrzyj rane.
Oczys¢ rane gazikami nasgczonymi ptynem dezynfekujgcym — np. Octeniseptem.

Zatéz suchy, jatowy opatrunek, tak aby rana byta cata zakryta i opatrunek stabilnie umocowany.

600

Dtugo$¢ opatrunku dostosuj do wielkosci rany.

KONSULTACJA KONTROLNA

Termin konsultacji kontrolnej ustalany jest z lekarzem prowadzgcym. Znajdziesz go w ,Karcie informacyjnej
leczenia szpitalnego™.

Po wyjsciu ze szpitala pacjent nie pozostaje bez  Jezeli pacjent miat operacije z zakresu ortopedii/chi-
opieki. Jezeli potrzebuje wsparcia medycznego lub  rurgii kregostupa, a jego stan zdrowia pogorszyt sie,
ma obawy zwigzane ze stanem swojego zdrowia, zapraszamy takze na ostry dyzur ortopedyczny.
moze do nas zadzwonié:

JesteSmy czynni
Q 24 godziny na dobe

7 dni w tygodniu

)) 223558200
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DODATKOWE INFORMACJE

PRAWA PACJENTA

Dbamy o poszanowanie praw naszych pacjentéw.
Na stronie www.carolina.pl oraz w kazdym pokoju szpi-
talnym znajduje sie Karta Praw i Obowiqzkéw Pacjen-
ta. Jest to spis zobowigzan personelu oraz administracji
szpitala wobec pacjenta.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta moze udzieli¢ je-
dynie lekarz. Dane te przekazywane sq tylko pacjentowi
oraz osobom przez niego wskazanym, dlatego pamie-
taj, aby upowazni¢ bliskich do wglgdu do dokumenta-
cji medycznej. O stanie zdrowia dziecka informowani sq
jego rodzice lub opiekunowie prawni.

Nie udzielamy telefonicznych ani e-mailowych infor-
macji o stanie zdrowia oséb leczonych w Szpitalach
Carolina i Optimum.

LECZENIE PACJENTA OBCOJEZYCZNEGO

Dokumentacja medyczna (wypis, wyniki badan i kon-
sultacji) zgodnie z wymogami prawnymi prowadzona
jest w jezyku polskim. W razie koniecznosci przettuma-
czenia dokumentéw istnieje mozliwo$¢ zamdwienia tej
ustugi w biurze ttumaczen na koszt pacjenta. Takg po-
trzebe nalezy zgtosi¢ do Koordynatora Opieki Szpitalnej
lub Dziatu Dokumentacii.

@)
E EDUKACJA ZDROWOTNA

Wszelkie materiaty na temat zastosowanego le-
czenia, rehabilitacji czy profilaktyki dostepne sqg
na stronie internetowej carolina.pl oraz na od-
dziale.
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Lista niezbednych rzeczy, ktére nalezy zabraé¢ na oddziat

szpitainy

O dowdd tozsamoséci (w przypadku osoby niepetnoletniej dokument powinien
posiadaé towarzyszqcy jej rodzic lub opiekun prawny)

O wyniki badan wykonane przez pacjenta poza Szpitalami Carolina i Optimum
(np. RTG, USG, RM, badania laboratoryjne, grupa krwi)

O wypetniona karta badania internistycznego

O przyjmowane leki (w oryginalnych opakowaniach)

Dokumentacja medyczna zwigzana z leczeniem w Szpitalach
Carolina i Optimum jest w naszym systemie — pacjent nie musi mie¢

jej przy sobie.

Do szpitala nalezy dodatkowo zabraé:

d

d
d
d

|

przybory toaletowe i recznik
kapcie
dwie pizamy (luzne, niekrepujgce ruchéw)

w przypadku zabiegdéw ortopedycznych i neurochirurgicznych — stréj spor-
towy na rehabilitacje (krétkie luzne spodenki, koszulke; w przypadku zabie-
gu na konczynie gérnej — podkoszulek na ramigczka)

tadowarke do telefonu
umilacze czasu: ksigzki, czytniki e-bookdw itp.

w przypadku zabiegéw laryngologicznych dzieci — przekgske dla dziecka,
np. jogurt lub mus owocowy
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Lokalizacje placéwek i dane kontaktowe

1. Szpital Carolina
3 ul. Pory 78, 02-757 Warszawa
> 22 3558 200

2. Szpital Optimum
{*3 ul. Broniewskiego 3, 01-785 Warszawa
ul. Pory 78, 02-757 Warszawa

> 222500 500

carolina.pl

Znajdziesz nas na:

fJcllinJa




